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Resumo

Fala-se muito, hoje, em educacdo on-/ine, mas pouco se discute a presenca do computador e
rede em domicilios e seu uso para fins educacionais. O estudo considerou esta lacuna, baseando-
se em documentos e estatisticas divulgados por organismos nacionais e estrangeiros. Os dados
coletados foram apreciados a partir de uma perspectiva tedrica fundamentada em autores que
expressam uma visao critica do uso dessa tecnologia, como Dupas (2001), Castells (1999), Las-
tres (1999), Postman (1994). Entre os resultados do estudo, destacam-se: (a) a distribuicdo dos
domicilios com microcomputador e acesso a rede é extremamente desigual, atrelada ao nivel
econbmico da regido, tanto em termos de Brasil, quanto no municipio do Rio de Janeiro, tendo
intima relagdo com a mé distribuicdo das linhas telefnicas; (b) & méa distribuicdo dos telefones e
do acesso a internet acrescenta-se outra, relativa a presenca de provedores; 0 que sugere um
efeito “cascata”; (c) 70% dos domicilios dos bairros de Botafogo e Humaitd tém acesso a inter-
net, o que os colocam em situagao similar a Finlandia, onde 73% de sua populacéo acessa a rede
em casa; (d) o uso educacional da internet nos domicilios desses dois bairros é significativo, ja
nos paises nordicos ndo se destaca; (e) tanto la como no Brasil, o correio eletrdnico é o principal
uso. O uso da rede para estudo / pesquisa, feito por moradores de Botafogo e Humaita, sugere a
relevancia de politicas educacionais voltadas para o incremento de espacos virtuais que favore-
¢am processos de auto-formagao.

Palavras-chave: Conectividade a rede. Usos da internet. Lugar do uso educacional.

Abstract: Presence of computer and net at residences: limits, challenges and tips
for educational policies

Much is said, nowadays, about education on-/ine, but little is discussed about the presence of the
computer and the network at home and its use for educational purposes. The study considered
this flaw, based on documents and statistics divulged by foreign and national organisms. The
data collected was analyzed from a theoretical perspective based on authors that express a criti-
cal view of the use of this technology, such as Dupas (2001), Castells (1999), Lastres (1999),
Postman (1994). Among the results of the study, can be distinguished the following: (a) the dis-
tribution of domiciles with microcomputer and access to the network is extremely unequal,
bounded to the economic level of the region, both in terms of Brazil and the State of Rio de Ja-
neiro, having intimate relation with the bad distribution of telephonic lines; (b) to the bad distri-
bution of telephones and access to the internet another problem is added, that of the presence
of providers; what suggests a “domino” effect; (c) 70% of the domiciles of the districts of Bota-
fogo and Humaitd have access to the internet, what place them in a situation similar to Finland,
where 73% of the population access the network at home; (d) the educational use of the inter-
net in domiciles of these two districts is significant, while in the Nordic countries is not; (e) there,
like in Brazil, the electronic mail is the main use. The use of the network for study/research,
made by Botafogo and Humaita residents, suggests the relevance of educational policies aimed
at the development of virtual spaces that favor processes of self-formation.

Key words: Connectivity to the network. Uses of the internet. Place of the educational use.
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1. Disparidades Regionais no Acesso a
Tecnologia do Computador e Rede

E notdria a expansdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC) nos mais
variados ambientes: educacionais, empresa-
riais, porém, muito pouco se sabe sobre seu
uso em domicilios. Grandes projetos, com
custos elevados e complexidade cada vez
maior, vém sendo desenvolvidos com o obje-
tivo de ampliar a oferta de bens e servicos
via internet. Milhares de paginas de informa-
¢do estdo na rede, com programas de busca,
utilizando tecnologias especializadas. Parale-
lamente, estdo surgindo centenas de pro-
gramas voltados para o tratamento de ques-
tdes educacionais, entre estes se destacam
os interativos, os cursos disponiveis de for-
ma gratuita ou paga, os gerenciadores de
educacdo a distancia com auxilio da web,
que apoiam alunos, professores, tutores e
administradores de s/ites em ambientes vir-
tuais de aprendizagem. De fato, a informati-
ca vem proporcionando caminhos inusitados,
com programas e cursos auto-explicativos
que podem redundar no melhor aproveita-
mento dos estudos.

Apesar desta tecnologia ja estar sendo
disseminada ha mais de duas décadas, mui-
to pouco se sabe sobre seus impactos. Um
fato, porém, vem sendo constatado: estd em
curso um gpartheid informativo, como bem
evidencia o Mapa da Exclusdo Digital (FGV,
2004). Os dados deste mapa ainda se tor-
nam mais significativos quando relacionados
a alguns numeros preliminares contidos no
Cadastro Central de Empresas (IBGCE,
2004a), particularmente aqueles que cha-
mam atencdo sobre a precéria e, até mes-
mo, auséncia de infra-estrutura tecnologica
em determinados estados brasileiros. Se-
gundo essa fonte, nos estados do Amapé e
Roraima, na regido norte, inexistem prove-
dores de acesso a internet, o que compro-
mete a conectividade de empresas e domici-
lios, pois, microcomputador, linha telefénica
e provedor sdo indispensaveis a chamada
incluséo digital.

A precariedade da infra-estrutura tecno-
I6gica h4 algum tempo tem sido destacada.
Na verdade, o Programa Sociedade da In-
formacé&o, expresso no chamado Livro Verde
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT,
2000), ja salientava a necessidade de uma

maior atencdo para a infra-estrutura de re-
des e educagéo.

Se em determinadas regifes do pais ndo
ha como estabelecer a conectividade, em
outras, mais favorecidas economicamente, a
aquisicdo de um microcomputador para uso
doméstico pode ser ditada pelo modis-
mo/consumismo. Considerando que as dis-
paridades tecnologicas merecem ser investi-
gadas sob os mais diversos angulos, reali-
Zou-se uma pesquisa com o objetivo de de-
terminar se usudrios de computador e rede
utilizam, em seus domicilios, esta tecnologia
com fins educacionais. A consecucdo deste
objetivo exigiu o0 estabelecemos quatro
guestdes de estudo: (a) como se da a distri-
buicdo de computadores no territorio nacio-
nal a partir da existéncia de recursos para a
conectividade a internet? (b) como se da a
mesma distribuicdo em diferentes bairros da
cidade do Rio de Janeiro? (c) dada & ampla
existéncia de computadores e acesso a rede
em domicilios de dois bairros geminados
(Botafogo e Humaita), localizados na cidade
do Rio de Janeiro, como se situa 0 uso edu-
cacional dessa tecnologia em relagdo aos
demais usos? (d) que semelhancas e dife-
rencas podem ser estabelecidas entre o uso
da internet feito nos bairros de Botafo-
go/Humait4d e o uso encontrado em paises
altamente desenvolvidos (nérdicos)?

Silva (1997) destaca que nos Estados
Unidos ficou constatada a desilusdo dos pais
em relacdo ao acesso a rede: muitos jovens
vém prejudicando seus estudos, utilizando
esta ferramenta em jogos e pornografia.
Acredita-se, pois, que investigar o uso deste
recurso em ambito doméstico pode ser Uutil
para docentes e gestores, preocupados com
politicas dirigidas a qualidade da incluséo
digital.

2. Procedimentos Metodoldgicos da
Pesquisa

Tendo em vista que o estudo se voltou
para a discussdo de duas relacdes muito
pouco tratadas na area educacional, a saber:
existéncia de infra-estrutura tecnoldgica e
acesso ao computador/rede; e condicdes
domiciliares de acesso a rede e busca de
informacgbes de carater educativo, entende-
se que 0 mesmo possui uma dimensdo ex-
ploratdria. Por outro lado, por terem sido os



dados coletados em documentos governa-
mentais e pesquisas conduzidas por institui-
¢bes académicas, afirma-se que € documen-
tal. As informacbes selecionadas passaram
por processos quantitativos de organizagéo,
de modo que pudessem oferecer subsidios
para a construcdo das respostas do estudo.

Gil (2002) esclarece que uma pesquisa se
define como exploratéria quando se propde
a obter maior familiaridade com o problema
de estudo, para torna-lo mais explicito ou
construir hipéteses. No presente caso, en-
tende-se que é importante esclarecer a situ-
acdo dos diferentes estados da Unido em
termos de conectividade, para que propostas
e politicas educacionais possam ser mais
consistentes. Na mesma linha de importan-
cia, admite-se que desvelar o uso educacio-
nal realizado nos domicilios de dois bairros
localizados na zona sul da cidade do Rio de
Janeiro, pode contribuir para orientar nao
apenas politicas educacionais, mas educado-
res interessados em ampliar as potencialida-
des dessa tecnologia enquanto instrumento
de educacéo a distancia.

O plano de trabalho da pesquisa se des-
dobrou em quatro partes: (a) elucidacdo das
condi¢cbes minimas que permitem a conecti-
vidade virtual, com o estabelecimento de
relacdes numérico-estatisticas entre essas
condi¢cbes e o numero possivel de usuarios;
(b) analise da infra-estrutura tecnoldgica
existente em todo territério nacional, que
viabiliza o acesso a rede, de forma a se de-
terminar as regides que possuem as condi-
¢des minimas para o “ingresso na cibercultu-
ra”; (c) analise das condicdes de acesso a
rede em diferentes bairros da cidade do Rio
de Janeiro, com especial atencdo para os
bairros de Botafogo e Humaita; (d) discus-
sdo dos diferentes tipos de uso da rede por
usuarios domiciliados nos bairros de Botafo-
go e Humaita, com especial destaque para
as possibilidades educacionais. Os do-
cumentos basicos de estudo foram: Censo
Demogréafico 2000 (IBGE, 2000); Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD
2002 e PNAD 2003 (IBGE, 2003b; 2004b);
Cadastro Central de Empresas (IBGCE,
2004a); Pesquisa Sobre o Uso das TIC (IB-
GE, 2003a), realizada nos bairros de Botafo-
go e Humaitd. Complementarmente, foram
utilizados outros documentos que abordam
desafios e problemas da chamada “socieda-
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de da informac&o”, como os do Grupo de
Vooburg (2001), da Organizacdo das Nacoes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultu-
ra (UNESCO, 2003), com vistas a se cotejar
aspectos da realidade nacional e de outros
paises em relativos a incluséo digital no con-
texto domiciliar.

O tratamento dos dados consistiu: na
identificacdo das informagdes de interesse
contidas nesses documentos; inter-
relacionamento dessas informacdes; inter-
pretacéo das informacdes selecionadas e das
relacBes estabelecidas.

3. O Acesso ao Computador e Rede Sob
Diferentes Olhares

A UNESCO (2003) situa a educagdo como
primeiro estagio das estratégias de ciéncia e
tecnologia para 2004 e 2005, principalmente
a que se volta para a pesquisa, por ser esta
entendida como indispensavel ao desenvol-
vimento dos paises-membro desse organis-
mo. Para este organismo, ndo ha duvidas
gue a educacdo esta fortemente vinculada
ao progresso econbmico e ao bem-estar da
populacdo. Nesta linha de raciocinio, ciéncia
e tecnologia, ensino e pesquisa devem ser
uma preocupagdo constante dos governos,
no sentido de que podem contribuir para o
desenvolvimento socio-econdmico.

Ja Castells (1999, p.69), no entanto, “o
desenvolvimento de novas tecnologias da
informacdo é tentativa da antiga sociedade
de reaparelhar-se com o uso do poder da
tecnologia para servir a tecnologia do po-
der”. Este mesmo autor tem como hipotese
gue, na atual Revolucdo Tecnoldgica, a pro-
fundidade do impacto dos efeitos sociais
estd em funcédo da penetrabilidade da infor-
macao por toda a estrutura social.

Dupas (2001), nos esclarece que o capi-
talismo global se apossou dos destinos das
tecnologias, transformando-as em valor eco-
némico, o que tem sido chancelado pela
legislacdo de marcas e patentes. Na luta
pela posse e destino das tecnologias emer-
gem as liderancas tecnoldgicas que vao de-
finir a hegemonia de estados e empresas,
determinando padrfes de reproducdo e mul-
tiplicacdo da acumulacdo. Afirma este autor
que o0 progresso técnico € uma exigéncia
inalienavel do capital e uma de suas fatali-
dades; em outras palavras, significa dizer
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que o paradigma tecnoldgico é um sistema
integrador e sancionador do capitalismo. Diz
ele, ainda, que no atual processo de globali-
zacdo, o desenvolvimento das TIC vem con-
templando basicamente as questdes de mer-
cado, vale dizer: ndo existe prioridade para
investimentos em questdes sociais, ai se
incluindo as educacionais, pois estas ndo séo
da ordem do mercado capitalista.

Apesar das vantagens que as tecnologias
digitais podem oferecer, no sentido de facili-
tar o acesso a informacgfes e conhecimentos
produzidos por outros, sujeitos e grupos,
nao podemos deixar de langar um olhar criti-
co sobre sua expansdo. Nasbitt (1999), por
exemplo, adverte que o uso abusivo das
tecnologias pode gerar uma relagéo tirana.
Castells (1999), ao falar da networksociety
no contexto da globalizacdo, admite que
estd se tornando cada vez mais dificil a re-
distribuicdo de oportunidades em nivel glo-
bal. Fala de um processo de concentracédo de
vantagens, baseado no dominio do conheci-
mento e da tecnologia, dominio este que
passa a se constituir em vantagem compara-
tiva béasica. Para ele, a nova sociedade em
rede esta duramente hierarquizada, com um
centro hegemonico e uma periferia com mui-
ta dificuldade de participar. Dupas (2001,
p.18) salienta que os efeitos dos avancos
técnicos sdo a0 mesmo tempo espetaculares
e preocupantes, na medida em que podem
romper sucessivamente diversos paradigmas
"dentro de uma logica de competicdo exa-
cerbada, de auséncia total de valores e nor-
mas éticas”. Para ele ndo se trata de ir con-
tra o desenvolvimento tecnoldgico com posi-
cdes reacionarias, isto é, com uma “tecnofo-
bia”, mas sim perceber a importéncia da
tecnologia se submeter a uma ética que seja
libertadora, que busque o bem estar de toda
a populacdo, sem estar apenas a servico de
uma minoria.

Postman (1994, p.123) adverte que a
“tecnologia do computador serviu para forta-
lecer o dominio do tecnopdlio, levando as
pessoas a acreditarem que inovacao tecno-
l6gica € sindnimo de progresso humano”.
Assim, € fundamental entender que as tec-
nologias sao ferramentas para o0 uso humano
e racional, constituindo-se em poderoso ins-
trumento para o conhecimento de um volu-
me expressivo de informacgdes, mas é preci-

so ter senso critico para avalia-las e adapta-
las as exigéncias de cada situacao.

Do ponto de vista profissional, o uso do
computador e rede esta muito associado a
questdo da competitividade, pois empresas e
organizagbes, para sobreviverem ha con-
temporaneidade, precisam apresentar rapida
capacidade de adequagdo as novas necessi-
dades do mercado. Seus atores devem evi-
denciar agilidade empresarial e pessoal na
obtencdo de informagdes, técnicas, conhe-
cimentos e inova¢cdes que venham a se
constituir em fatores diretos de sucesso. Por
outro lado, ndo se pode desconsiderar que a
competitividade, hoje, encontra-se vinculada
ao fendbmeno da globalizacdo econdmica,
“um amélgama ambiguo de processos apa-
rentemente contraditorios que trazem tanto
integracdo quanto desintegracdo, equaliza-
cdo e divergéncia, criacdo e destruicdo, in-
clusdo e exclusdo, oportunidades e proble-
mas, ordem e instabilidade” (CASSIOLA-
T0O,1999).

Essas perspectivas apontam para a ne-
cessidade ndo s6 de se democratizar o aces-
so as tecnologias como, também, de questi-
onar o0 que elas produzem nos sujeitos e
levam estes a produzir. Em outras palavras,
significa indagar: quando elas estdo disponi-
bilizadas, sdo preferencialmente usadas para
ampliar o nivel educacional de seus usudrios
ou para subjuga-los as exigéncias de uma
nova ordem social comandada pela competi-
tividade, pelo lucro e o ajustamento acritico
as transformacdes decorrentes da globaliza-
¢do da economia?

4. Entrelacando os Resultados das Pes-
quisas Analisadas

Com os dados coletados em documentos
oficiais (IBGE, 2001; 2003a; 2003b, 2004a;
2004b) foi possivel responder as trés primei-
ras questdes de estudo.

Em relacdo a distribuicdo de computado-
res nos domicilios do territério nacional a
partir da existéncia de recursos para a co-
nectividade a internet, verificou-se que do
total aproximado de 45 milhfes de domicilios
brasileiros, apenas 40% possuem linha tele-
fonica instalada (17,8 milhdes) e destes,
encontrou-se 73% nas regifes sudeste (9,9
milhdes - 55%) e sul (3,2 milhdes - 18%).
Em outras palavras, significa que mais da




metade das linhas telefénicas instaladas no
pais encontram-se na regido sudeste, com
especial destaque para os estados de Sao
Paulo e Rio de Janeiro, o primeiro com 33%
das linhas; e o segundo com 10%, o que
soma um percentual de 43% da rede telefo-
nica. Este dado ja revela uma enorme dis-
criminagdo em relagdo as demais regides do
pais, pois é na distribuicdo desigual da rede
telefbnica que comeca o processo de exclu-
sdo digital.

Uma vez mapeada a distribuicdo da rede
telefbnica, tratou-se de estabelecer o0s
nameros e respectivos percentuais de
domicilios possuidores deste recurso que
tém computador e acesso a rede. Neste
sentido, verificou-se que aproximadamente
10% dos 45 milhGes de domicilios
brasileiros, isto é, 4,4 milhdes de domicilios
possuem  microcomputador. Este total
representa, aproximadamente, 25% dos
domicilios com linha telefénica. Mais uma
vez, verificou-se que 2,8 milhdes desses
domicilios encontram-se na regido sudeste
(62% dos 4,4 milhdes) e 800 mil na regido
sul (18%), o que oferece um total de 80%
dos domicilios aptos ao acesso a rede,
destacando-se os estados de Sdo Paulo, com
1,7 milhdes de micros em domicilios, e o do
Rio de Janeiro com 580 mil, ou seja, ambos
abarcando mais de 50% do total de
domicilios do pais com possibilidade de
conectar-se a internet. Caracterizou-se, mais
uma vez, a disparidade entre as regides mais
ricas e as mais pobres.

A disparidade regional dos domicilios
aptos a rede acrescenta-se outra, relativa a
distribuicdo dos provedores de acesso. Do
total levantado (486), verifica-se que 76%
deles estdo nas regibes sudeste (261-53%)
e sul (112-23%). Tal concentracédo reflete,
obviamente, a quantidade de usuarios
concentrada nestas duas regifes, mas
também se configura como mais uma
desigualdade tecnoldgica e social.

Foi interessante observar que familias
com rendimento de até 5 salarios-minimos
(SM) responderam por um percentual de
8,5% do total de domicilios aptos ao acesso
a rede, 0 que sugere a importancia atribuida
a essa tecnologia por esses sujeitos. Como
era esperado, verificou-se que familias com
rendimentos mensais superiores a 10 SM
foram responsaveis pelo percentual de 74%
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dos domicilios aptos a conexao. Assim, como
arremate a essa primeira questdo de estudo
pode-se afirmar que a distribuicdo dos

by

domicilios aptos ao acesso a internet é

duplamente perversa, pois, além de
depender da rede telefénica, cuja
distribuicio  também é desigual e

concentrada nos estados mais ricos, se
expressa como conquista das classes mais
privilegiadas economicamente.

No que tange a distribuicdo dos
domicilios aptos ao acesso a rede em
diferentes bairros da cidade do Rio de
Janeiro, verificou-se que o estado possui 92
municipios e um total de aproximadamente
4.3 milhGes de domicilios. Em termos de
Brasil, observa-se que o total de domicilios
deste estado é proximo de 10% do total do
pais. Deste total, 561 mil encontram-se
aptos a conectividade, ou seja, 13%.

A maior parte dos domicilios do Estado
(3,3 milhdes — 86%) encontra-se na regiao
metropolitana (Rio de Janeiro, Niterdi,
Nilépolis e outros municipios menores).
Constatou-se que aproximadamente 481 mil
domicilios (11% do total do estado) estado
aptos a conexao a rede, isto é, possuem
linha telefonica e computador. E digno de
registro que a cidade do Rio de Janeiro
comporta 1,8 milhdes (43%) do total de
domicilios do estado e destes,
aproximadamente, 371 mil estdo aptos a
conectividade, ou seja, 21% dos seus
domicilios possuem linha telefénica e
computador, 0 que representa um
percentual muito significativo em termos de

Brasil.  Esses dados revelam a grande
concentracdo de domicilios aptos no
municipio do Rio de Janeiro,

comparativamente aos demais municipios do
estado, indicando que a conexdo ocorre
onde h& mais poder aquisitivo, melhor
padrdo de vida econdmica e social. A
distribuicdo dos provedores acompanha a
dos domicilios aptos a conexdo. O estado
possui 43 provedores, ou seja,
aproximadamente 9% do total nacional,
ficando 17 deles (39% de 43) concentrados
no municipio do Rio de Janeiro.

Uma vez visualizada a distribuicdo geral
da tecnologia no estado, passou-se a
aprofundar a questdo no ambito do
municipio do Rio de Janeiro. Comparados 0s
dados relativos a 32 regies administrativas
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(IBGE, 2001), encontrou-se quatro delas
destacando-se das demais em termos de
possibilidade de acesso a rede. Foram elas:
Lagoa (54%); Barra da Tijuca (49%);
Botafogo (46%); Tijuca (43%); Vila Isabel
(42%). As outras regides apresentavam
percentuais abaixo de 40%.

Quanto aos usos gque sdo feitos do
computador e rede em dois bairros do
municipio do Rio de Janeiro — Botafogo e
Humaitd, depreendeu-se, a partir do estudo
de documento do IBGE (2003a), que 94%
dos domicilios permanentes desses dois
bairros possuem linha telefénica (ndo foram
computados, para fins da amostra,
domicilios situados em agregados
subnormais — favelas). No subconjunto dos
domicilios onde os rendimentos sdo
superiores a 20 SM, a linha telefbnica esta
generalizada. Esse percentual de presenca
da rede telefénica é muito elevados para a
realidade brasileira. Segundo a mesma
fonte, 70% dos domicilios desses dois
bairros possuem microcomputador, sendo
gue 65% estavam conectados a internet.
Nos domicilios com rendimentos superiores a
20 SM, a presenca da internet é da ordem
de 91%. Verificou-se, também, que o acesso
dial-up € 0 mais comum, mesmo nos
domicilios com maiores rendimentos.

Analisados os usos que 0s moradores
desses domicilios fazem da internet,
constatou-se que o educacional /pesquisa
aparece em terceiro lugar, com tendéncia a
subir para segunda opg¢do. Foram
encontrados como principais usos da rede:
(1°) correio eletronico; e (2°) a utilizagéo
para negocios/trabalhos.

Como a pesquisa sobre o uso das
tecnologias da informagcdo e comunicagdo
(IBGE, 2003a) atingiu sujeitos na faixa dos
14 aos 50 anos ou mais, pode-se verificar
que O grupo que se encontrava na faixa
etaria dos 30-39 anos foi o que mais
acessou a internet para fins educacionais
(estudo/pesquisa), 0 que sugere estarem em
busca de aperfeicoamento profissional. Os
jovens, na faixa etaria dos 14 aos 19 anos
preferiram 0 lazer, bate-papo,
entretenimento.

Foi interessante observar que a procura
pelo lazer, bate-papo, entretenimento
encontra seu auge na faixa dos 20-29 anos e

depois decresce progressivamente; do
mesmo modo foi importante verificar que o
interesse por estudo / pesquisa aumenta a
medida que o0s sujeitos vao ficando mais
velhos, sé diminuindo a partir dos 50 anos.
O interesse pelo correio eletrénico também
cresce com o aumento da idade, declinado
na ultima faixa etéria.

Como a pesquisa mencionada (IBGE,
2003a) também investigou a formacéo
escolar desses sujeitos para relaciona-la aos
possiveis usos da rede, encontrou-se que 0s
possuidores de formagdo superior, por
ordem de prioridade, valem-se: (a) do
correio eletrdnico; (b) estudo / pesquisa; (c)
trabalho / negdécios. JA4 0s que possuem o
ensino médio priorizam: (@) correio
eletrénico; (b) estudo / pesquisa; (c) lazer /
bate-papo / entretenimento. Finalmente, o
gue possuem apenas o ensino fundamental
preferem: (a) lazer  /bate-papo /
entretenimento; (b) estudo /pesquisa; (c)
correio eletrdnico. Portanto, nesta relacéo, a
busca por estudo / pesquisa se situou
sempre como segunda opc¢do para qualquer
grupo, independente do seu nivel de
escolaridade. Cabe ressaltar que aqueles
com formagdo superior se destacam em
relacdo aos outros sujeitos com menor
escolaridade, porque apresentam indices
mais elevados no uso da rede para: obter
noticias; realizar operagGes bancarias ou
financeiras; e entrar em contato com
servigos de governo.

Para estabelecer as semelhangcas e
diferencas entre o uso da internet feito nos
domicilios dos bairros de Botafogo/Humaité
e 0 _encontrado em paises desenvolvidos
(nérdicos) foram analisados os dados
divulgados pelo Grupo de Voogurg (2001) e
pelo NORDIC (2002). Constatou-se que mais
de 70% da populacdo dos paises nordicos,
considerando uma ampla faixa etaria que vai
dos 16 aos 74 anos, tém acesso ao
computador no domicilio, sendo que 62%
destes conectam-se a internet. A Finlandia é
0 pais nordico que possui maior percentual
de acesso a rede (73%). Diferentemente do
Brasil, na Finlandia os principais usos sao
para: (a) servicos / informacgdes (57%); (b)
e-mail (53%); (c) compras (44%); (d)
acesso a bancos e operacgdes financeiras
(38%); (e) interacdo com o governo (38%).




Os resultados do NORDIC (2002) sobre
0s usos da internet na Finlandia evidenciam
uma diferenca significativa em relacdo ao
Brasil “desenvolvido” (a comparagcdo aqui
feita considera apenas as informagdes
relativas a Botafogo/Humaitd). Nesses dois
bairros, a busca de estudo /pesquisa se
mostrou expressiva, tanto no conjunto dos
respondentes considerados
indiscriminadamente, quanto nos
subconjuntos de sujeitos agrupados em
fungdo do nivel de escolaridade.

5. Limites, Desafios e Pistas para
Politicas Educacionais Voltadas para a
Incluséo Digital Qualitativa

A primeira conclusdo extraida da
pesquisa  refere-se &  conectividade:
enquanto esta depender fundamentalmente
da rede telefébnica, a qual se apresenta
distribuida de forma muito desigual por
todas as regides do pais, falar de inclusdo
digital genericamente, é discurso vazio, que
evidencia o desconhecimento das bases que
marcam a possibilidade de acesso a rede. A
continuar esta tendéncia no pais, seréa dificil
diminuir a defasagem entre os incluidos e os
excluidos sociais/digitais. Trata-se, portanto,
de uma limitacdo estrutural. O desafio neste
ponto seria expandir outras formas de
conectividade que nao dependam
exclusivamente da rede telefénica. A pista
seria o incentivo a pesquisa e producdo de
tecnologia que concretize outras formas de
conectividade, a baixo custo.

A segunda conclusdo do estudo incide
sobre a distribuicdo dos domicilios com
microcomputador e acesso a rede que,
também, é extremamente desigual, tendo
intima relacdo com a ma distribuicdo das
linhas telefénica. Neste particular, entende-
se gue o debate sobre o uso educacional do
computador e rede deve se alargar, de tal
modo que os educadores sejam chamados a
discutir as politicas de telecomunicacdes. As
limitacbes neste aspecto dizem respeito,
sobretudo, as prioridades das politicas
governamentais, orientadas para as regides
mais ricas do pais. O desafio aqui poderia
estar na construcdo de polos digitais,
abertos ao grande publico, a exemplo do
que ja vem sendo feito em alguns municipios
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do estado do Rio de Janeiro, como, por
exemplo, no de Pirai (Pirai Digital'). A pista
estd na divulgacdo e discussdo critica das
experiéncias que buscam incluir digitalmente
as classes populares, aprofundando
principalmente o  significado e as
contribuigbes que essas tecnologias trazem a
vida dessa populagéo.

Como terceira conclusédo tem-se que uma
disparidade acompanha a outra, ou seja, ha
um efeito “cascata”, que se inicia com a
guestdo da rede telefénica.

Uma quarta conclusdo que se impde diz
respeito a necessidade de se criar programas
e politicas de barateamento / financiamento
da tecnologia em tela, de modo a facilitar o
acesso das classes menos favorecidas
economicamente a conectividade. Parece ja
haver uma consciéncia que vai se
generalizando quanto a importancia desta
tecnologia para o mundo académico e do
trabalho. Seus usudrios ja percebem que
novos dinamismos estdo em  curso,
determinando mudancas nos padrdes sécio-
técnico-econbmicos (ALBAGLI, 1999), dai a
importéncia de adquirir e saber usa-la. Por
outro lado, o uso constante da tecnologia
permite que se compreenda e apreenda a
inteligéncia artificial que se encontra inserida
na maquina, acabando por criar novos
procedimentos intelectuais que expandem a
forma de organizar e produzir as
informacdes e o conhecimento (PENROD e
DOUGLAS, 1986). Mais importante, no
entanto, é que seus usuarios compreendam
gue os conhecimentos podem ser separados
das pessoas e coletividades, sendo
“recompostos, modularizados, multiplicados,
difundidos, modificados, mobilizados a
vontade” (LEVY, 1993), o que consolida o
sentido de interatividade, caracteristico da
rede. As limitagcbes aqui se referem
especialmente a precaria formagao (ou até
mesmo inexistente) dos educadores para
trabalhar com as tecnologias. Se muitos
professores rejeitam ou desconhecem
totalmente o uso das tecnologias na pratica
pedagdgica escolar, pode-se supor as
dificuldades que encontrardo para utiliza-las
como extensdo da sala de aula. Os desafios
se concentram, entdo, em reformas

1 O projeto Pirai Digital pode ser visualizado em
http://www.pirai.rj.gov.br/paginamenu.php?id=11
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curriculares que contemplem ndo apenas a
instrumentalizacdo dos educadores em
termos técnicos, mas, sobretudo, 0 uso
critico. E fundamental a visdo de que as
tecnologias digitais sdo recursos com grande
potencialidade, capazes de colaborar para
ampliar o acesso a fontes de informacdes
variadas. As pistas para as mudangas estdo
nas instituicdes de pesquisa (especialmente
nas universidades que investigam a
formacdo de professores), onde j& sé&o
ensaiadas propostas de incorporagdo das
tecnologias as préaticas educacionais.

A quinta conclusdo que se pode
estabelecer diz respeito a reproducdo da ma
distribuicdo observada na maior parte das
regides geogréaficas do pais no municipio do
Rio de Janeiro. Constatou-se que regifes
administrativas consideradas muito pobres,
como Maré, Complexo do Alemao,
Jacarezinho e Guaratiba, apresentam
insignificantes percentuais de conexdo, 0s
guais oscilam entre 2,9 e 2,5%. Mesmo para
um estado considerado “privilegiado” em
termos de Brasil, a distribuicdo se apresenta
perversa e segue o caminho das regides
economicamente mais favorecidas. As
limitacbes novamente sdo estruturais por
forca da precariedade e desarticulacdo (ou
inexisténcia) de politicas de bem estar social.
O desafio esta na busca e estimulo a
participacédo cooperativa dessas
comunidades (muitas delas estruturadas na
forma de “favela”) em projetos de
desenvolvimento que visem, entre outros
objetivos, a inclusdo digital para a
qualificacdo de jovens e adultos, seja para o
ingresso na vida profissional ou para o
aperfeicoamento continuado desta. As pistas
que podem servir de orientacdo para
melhorar o acesso das classes populares as
tecnologias, via propostas educacionais,
encontram-se em experiéncias que ONGs
vém desenvolvendo neste sentido. Nesta
linha de pensamento, cabe citar a
experiéncia do Comité para Democratizacdo
da Informatica (Rede CDI?).

Os resultados expressos anteriormente

permitem o estabelecimento da gsexta
conclusdo: 0 acesso a internet com
propésitos educacionais, realizado nos

2 para maiores informag@es sobre a Rede CDI, aces-
sar: http://www.cdi.org.br

domicilios de dois bairros do municipio do
Rio de Janeiro (Botafogo e Humaitd), onde
existem elevados indices de utilizacdo, ja é
bastante expressivo. Foi interessante
verificar que, na relagdo formagéo
académica - uso da internet, o acesso a
estudo / pesquisa emergiu como segunda
opgao para todos os grupos formados em
funcdo dos niveis de escolaridade dos
sujeitos (fundamental, médio e superior).
Este dado aponta a necessidade dos 6rgaos
de governo, especialmente as universidades,
sejam elas publicas ou privadas, criarem
programas, projetos, ou mesmo atividades,
que socializem informagbes de nivel
académico que atinjam esses
“simpatizantes” da rede em domicilio. E
fundamental que os 6rgdos comprometidos
com a qualidade e a democratizacdo da
educacdo se mobilizem para garantir e

consolidar espagos virtuais inovadores,
capazes de seduzir 0s usuarios a
aprenderem, mesmo sem estarem

vinculados a situacBes formais de ensino.
Aqui se destaca uma grande limitacdo a
socializacdo digital de contelidos inscritos na
area educacional: o imobilismo de 6rgéos e
sistemas publicos de educacdo em relagdo a
construcdo de alternativas educacionais que
podem ser inseridas na internet. Este
imobilismo pode vir a ser tdo nefasto quanto
tem sido a omissdo no sentido de se fazer
ecoar uma visdo critica em relacdo a
programacéao televisa, reconhecida pela sua
baixa qualidade, que pouco contribui para
ampliar o nivel educacional do pais. O
desafio esta, portanto, em ndo deixar
escapar a tendéncia que 0s usuarios ja estdo
apresentando, no sentido de colocar estudo
/ pesquisa como segunda opc¢do de acesso.
E preciso incrementa-la, o que exige criar
alternativas educacionais relevantes: abrir as
aulas de cursos universitarios a comunidade,
com possibilidade de acesso as bibliografias
e textos-resumo das atividades conduzidas.
Os sistemas publicos de ensino médio
também devem permitir aqueles que nao
puderam concluir este nivel de ensino,
estudar a distancia com apoio de ambientes
virtuais de aprendizagem Estas e tantas
outras idéias podem ser exploradas com
vistas a se garantir um espaco educacional
minimo para 0S que ja& apostam na
emergéncia da “economia da informacao”,



ou seja, na mudanca do “homos economicus
para o ~omos culturalis’ (ROSNAY, 1995).

O Brasil, por ser um pais onde: a
educacdo formal tem sérias deficiéncias;
existem elevados niveis de desemprego; 0s
que estdo no mercado de trabalho se
sentem inseguros pela quantidade de
excedentes que podem assumir a posicdo
ocupada, acaba por favorecer o discurso
(neo)liberal que valoriza o capital humano
(SHULTZ, 1973) e o chamado capital
intelectual (KRAEMER, 2005). As dificuldades
que, hoje, a populacdo enfrenta para
obter/manter uma atividade profissional
fomentam um outro tipo de usuéario da
internet: aquele que V& nela uma
oportunidade para estudo/pesquisa e
trabalho/negécios. A Finlandia, por ser
notoriamente um pais que tem uma
populacdo com elevado nivel educacional e
ndo sofre os efeitos degradantes do
desemprego, tende a apresentar um outro
tipo de wusuario no contexto de seus
domicilios. Assim, a sétima conclusdo reforca
a anterior, ou seja, chama aten¢do dos
gestores de politicas educacionais para a
necessidade de se implantar “ilhas
académicas” na internet, que valorizem e
estimulem os internautas em seus domicilios
no esfor¢co de estudo / pesquisa / trabalho
na rede.

E chegada a hora de debater e questionar
as possibilidades educacionais que podem
ser oferecidas, via rede, para a populacédo
em sua prépria casa. Este debate comeca
pela denuncia das disparidades regionais em
termos de acesso e discussdo do que pode
ser oferecido como alternativa educacional
via rede. E preciso aceitar, incorporar e valo-
rizar a aprendizagem aberta a distancia, a-
quela que pode ser feita de forma paralela,
permitindo percursos extremamente perso-
nalizados, gerando conhecimento significati-
vo e de interesse a vida de cada um.

Trata-se, portanto, de um campo inex-
plorado a exigir acdes concretas de gestores
da educacdo e professores. A desconsidera-
cdo desta questdo nas politicas educacionais
ampliara, cada vez mais, o poder do tecno-
pélio (POSTMAN, 1994), dando margem a
que objetivos questionaveis dominem a re-
de, isto é, impedindo uma ética pautada por
valores e propostas dirigidas a construcdo da
cidadania.
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